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Agenda — Update HP Quality Center

= Ubersicht HP Quality Center

*HP Quality Center Familie
= HP Quality Center — Enterprise Edition
* HP Quality Center — Premier Edition
= \Weitere Neuerungen

= HP Quick Test Professional

= Agile Projekt Accelerator

» Ausblick — What's coming next ...
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Ubersicht - HP Quality Center

HP Quality Center
Dashboard

Center Management

Quality Center Enterprise und Premier Edition

Requirement- Risiko Release- ‘ Fehler- ‘ QA Lab- Servicetest-

management | basiertes Test- | management | management management management
management (Zusatz)

: - Validierung von
Funktionale Validierung Geschéftsanwgndungen Testen auf Sicherheit

QuickTest ‘ Service Test %USi“ess ‘ Chagge Impact QAlnspect
; rocess esting
Professional Testing

i

Gemeinsames Daten- |

_ Zentrale Administration ‘ Workflows | Offene API
repository
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HP Quality Center Familie

Quality Center Starter Edition

Quality Center Edition fur Teams, die kleine Updated
Anwendungen betreuen, max 5 gleichzeitige
Benutzer

Quality Center Enterprise Edition

friher TestDirector for Quality Center
( Q Y ) Updated

Quality Center Edition fir Teams, die mittlere
bis grol3e Anwendungen betreuen

Quality Center Premier Edition %
Neue Quality Center Edition fur grof3e und

globale CoE Organisationen mit
unternehmensweiten Anwendungen [/} .
73
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Folie 4

JP4 die Folien 5 und 6 wiirde ich von der Reihenfolge her tauschen
Juergen Pilz; 23.09.2009
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Requirementsdefinition + Management

Definieren verschiedener Requirementtypen +
édatla@ng igkeiten ER—

Zusammenarbeit zwischen O Req”imms ‘ n riw Fam ahis T | Detals | Requrements Traceabiy | TestCoverage | LinkedDefects | Risk | Attachmerss |
Business Analysten, Testern, = @“l:f"q: e ‘
Entwicklern hinsichtlich von [ R ! “Aunor[seree [ ] Al ke orine il oymert]
Req u I re m ents Requirer?ems . ::qfdercurs'tnurs Application : e i Priurtyr ﬂ
o -'{ﬁ—l ] [ _| On-line Banking Application P.Equ\rementType Creaﬁnnih{e,
° 1] e = _y Wireless Online Banking Creation Time: __3_’610 =] Direct (;mrerstaws__Nul Covered
gi?cehsgf?r&f reh Fé'?ﬁi?iii {r das cromes = o e o T']
= @l Transfer funds between accounts
=  C— " Corremn
Abdeckungsanalyse :j @l Check account balances RWD -
N i e B
- Verwalten von Change Requests & _ | e | n
durch formalen resi e pescsion o Sontax
Genehml un s rOZeSS d& I_=\IE Edit WView Insert Format Tools Table WebEx Help ]
gungsp = ';IL_}H ,_|_|3A\‘~‘?i:.|4¢m I A=TELIe
Defects
Eigenschaften 1
- Verfolgung von verschiedenen
Requirementtypen und Bemessung
der Auswirkung von Anderungen : Make Online Bill Payment Rec
- Verfolgbarkeit der :
Zusammenhange zwischen : S
Requlrements, Tests und Fehlern —‘ This document details the business requirements fm‘:
1 . e | -
- Madgliche Integration zu externen “
Requ"‘ement_Lbsungen Server Time: 11/8/2007 12:48 PM
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Risiko-basiertes Testmanagement

Steuerung des Testprozesses basierend auf

E{)@(Q.Lélrementn&ken

Festlegung der Teststrategie
hinsichtlich der Geschaftsrisiken

- Zentrale Verwaltung von
automatisierten und manuellen
Tests

- Etablierung von standardisierten
Test- und Qualitatsprozessen

- Sicherstellen, dass alle
geschaftskritischen Requirements
getestet werden

Eigenschaften

- Entwickeln, verwalten und planen
von automatisierten und manuellen
Tests

+ Echtzeit-Teststatus- und
Fortschritts-berichte

- Bidirektionale Verfolgbarkeit von
Requirements zu Fehlern und
umgekehrt

7 29 September 2009

Detailz | Reguirementzs Traceability | Test Coverage

| Linked Defects Rigk

Attachments Rich Text

Risk Analysis
Last saved on date:

BI5/2008 Filter:

Perform Rizk Analysis Click to aggregat

nents and custom estimates from child

requirements that match the current filter.

Results

Change Analysis Constants

Testing Time and Testing levels
Testing Time (full) per Functional Complexity

1 - High Hours

2 - Medium |15 Hourzs

Hours

Testing level (Full = 100%, None = 0%

3 - Low

Partial

Processed & Reguirements (8 with az=e==ment, { miz=sing assessment, 0 not asze==able)

Testing Policy (in Hours)

Rizk

Functional Complexity

Higgh hedium Loy

High
fledium
Lty

Full (18}
Partial {12}

Basic (8)

 |Full (15}  |Full (12}
w |Partial (10} - [Partial (8}

w |Ba=zic (5) w |Basic(4)

Show Defaults

1 - High .

2 - Medium |15 Hours High Full (18}

3-Low 12 Hours Medium Partial (12}
Testing level (Full = 100%, Mone = 0%) Loy Basic (8}

Partial 57 g

Basic 34 %

w [Full {15)
w |Partial (10} w |Partial (8) w

w |Full (12} -

w |Basic(5) w |Basic(d) w
Show Defaults

Save and Apply to Children

| | Generate Report




Release- und Testzyklusmanagement

Uberwachung der Qualitat iiber Releases und Testzyklen
énwieg

o . neolyalesxle Deteils | attachments ! Qualty

° Gl’anu|al’e Aussagemog“Chke|ten T & Releases Total days in release: 118

Ubel’ Qua“tat Innel’ha|b eines R ‘ 2 Retnaining days in relesse: 30 —

H kt <7 Cycle T - MNew Features ) —
P I’Oje es 4% Cycle 2 - New Features + Regression Total test instances for release: 229 Elapaad Remaining
sy 4% Cycle 3 - Sanil - ; .

- Verbessern der Qualitatsprozesse B Gd-Fd Fenaiing e nstances o 2 R ——

uber dle Lebensdauer einer = f‘eleaseﬂ ‘ Actual daily test instance run rate: 030

Anwe nd u ng i E;E:: ; g::t;ea;tz;s?;g'ess‘on Reduired daily test instance run rate: 192 Completed Remairing

ul +
. . 2% Cycle 3- Full

- Verknupfung von Requirements mit ’ Coverage Progress

Testzyklen zwecks agiler fo

Entwicklun —

9 % —

« Verbesserung von go/nogo- 5% e

Entscheidungen S0

40%

1 30%
Eigenschaften
- Zuordnung von Requirements und -

Tests Z u Re | e ases u n d Te Stzykl e n Cycle 1 —Mew Features Cycle 2 —Mew Features + Regress&o:de Cycle 3= Sanity Cycle 4 —H
© Ve rg | e | C h von g e p | ante m zu v Aszigned requirements v Planned coverage

aktue | | em Status fu r Jedes Release Vv Completed coverage v/ Completed and passed coverage

und Testzyklus
- Bemessen der Releasequalitat : ;

Uber mehrere Testzyklen hinweg Server Time: 2{26/2007 10:57 AN

8 29 September 2009 [ﬁ]



Versionierung

Verwalten der diversen Versionen von Test, Requirements, ...

Vorteile

Ermadglicht verteilten Teams
die parallele Entwicklung von
Tests, ohne Anderungen zu
uberschreiben

Alle Informationen Uber die
einzelnen Assets bleiben
erhalten

Uber Historie und
Versionsvergleich werden die
Anderungen leicht
nachvollziehbar

Eigenschaften

9

Versionsverwaltung fur
Requirements, Tests, Business
Komponenten und Testressourcen

Zugehorige Attachments unterlie-
gen ebenfalls der Versionierung

29 September 2009

[ Quality Center

<Back Forward> Tool = Help +

Domain: DEMO, Project VC_Enabled, User: 2lex_ge

Fan Requrements  Edit  View

Versions Favortes  Analysis

S

Compare Entities - Tests

Wiew Statements ( Wersion 1 Compared to Checked-out version

| [ Show =l

[=]

Details

2|
Design Steps

Pi
Parameters

o

&2

Attachments

(9] =1S

Dashboard

Order

“ersion 1

Qrder

Checked-ouwt version

Step 2

N

Description

Expected Result

Attachments

Select Statement Link

The description has been changed.....

Server Time: 1,’5;’200_9 744 PM



Baselining

Festlegung von signifikanten Projektzustanden als Baseline

Vorteile

» Vergleich von Baselines um
Anderungen zu bemessen

* Zuordnen von Baselines zu
Testszenarien (Test Sets) um
Release-bezogenes Testen zu
ermdglichen

Eigenschaften

* Madoglichkeit um Snapshot des
aktuellen Projektes aufzunehmen

* Vergleich von Baselines tber
Projekte hinweg

10 29 September 2009

B8 Compare Baselines Tool
Al |
i = )
Baseline:Release 1.2 (Library:CoreApp1) Baseline:Cument Entities (Library:Corefpp1}
Requirements
= Lt
|‘§ Mo changes Added:1 Modified:1 Deleted:1 Moved:0
Tests Entities Entities | Changes
-] ® Core Applicationt - ® Core Applicationl
-l # System - ® System
#0 # o TestCased [(Fesd ]
+ @ TestCasel + @ TestCasel Modified
+ @ TestCased + @ TestCasel

+ @ TestCased
[ O TestCased
+ @ TestCaseb
-l e Ul
+ ® TestCasel
+ @ TestCazel
+ @ TestCaseld
+ @ TestCased
+ @ TestCzseh
+ @ TestCzseb

+ @ TestCaseld
[] @ TestCased
10

-l e Ul
+ @ TestCasel
+ @ TestCaseld
+ @ TestCaseld
+ @ TestCased
+ @ TestCaseb
+ @ TestCaseb

Close | |

Help

[



Externes Resourcenmanagement

Verwalten von automatisierten Tests innerhalb von HPQC

Vorteile

* Zentrale Verwaltung von
allen Ressourcen fur

automatisierte Tests. o . i Kl e )
- I Defals | Viswer | Associated Entties | History

«BACK | FORWARD» | TOOLS: | HELP LG

Eﬂ HP Software
Quality Center Domeire FRANK, Projact Tempd 02, Lisar: agmn

* Leichte Verwendung von

K Resauree Name* [Record | reation Date: 2610212008 [-]
externen Informationen Alhor[snm & oo 1 |
Uber mehrere Tests hinweg Resouss 01 |
. . Description : Comments

Eigenschaften

* Speichern, verfolgen und
verwalten von externen
Testressourcen innerhalb
des HP QC Repository

11 29 September 2009



Fehlermanagement

Verfolgung von Fehlern Uber alle Phasen des Lebenszyklus

Vorteile

Verminderung von Risiken durch
frihes Finden und beheben von
Fehlern

Priorisieren von Fehlern
hinsichtlich des Geschaftsrisikos

Verbesserung der Kommunikation
zwischen Entwicklungs- und
Testteams

Eigenschaften

12

Verfolgen von Fehlern von den
Requirements Uber die Tests und
Testlaufe hinweg

Alarmierung der Stakeholder durch
automatisierte EMails

Etablierung eines
Fehlerlebenszyklus durch Attribute
und Workflows

Abgleich von Fehlern tber Projekte
hinweg (QC Premier)

29 September 2009

[ HP Software
Quality Center

Releases

Reguirements

e
<

Business
Compaonents

2
-

Test Plan
L
i

TestLab

Defects

<«

% Defect Details

[aarpiar1Ea ?|
R New Defect Defect: [48 | [Eredit accounts not shown in fistboxes |
[i2]&] 2™ perect Details =
EIE\ 7 2 Detals * Categary:| Defect - * Detected By:| alex_gqc ﬂ L
o/ s 2 *Detected in Viersion: [ HTML Ediion Versions [+~ * Detected on Date:|6/1012007 B =
n orr
i L3 5
g = Attachments sausfew  [+] *Subject[Wrekss Tests  [o] K
g7 | & O — sespesTo[so e & |f
e : igned loeee ] o[ ntemet Expiorer | ¢
a lex Internet Expl
2 = o] Assigned To (Name):| alex_gc Browser:| Internet Explorer ]
o
: B — O
i 42 &y
g oo | ® e e ]
44 History Detected in Cycle:[ Cycle 2 - Medium Load  [-~] Detected in Release | Automated - Performance ! -]
45 )
; e C— o [ ]
47 Modified:| 6/10/2007 %:53:10 PN Operating System: | M5 Windows ]
8| | las : 5 e . ———
Planned Closing Version:| HTHL Edifen Versions  [-+] Priority: | 4-Very High =]
49
unms o e g £ e — |
[T ReesseVerson[20 |7 ] Target Cyce[Cyoe 2 edum oad__ [ ||L
Description | 2] Target Release:| Automaled - Performance b ' %
= Summary. | Cre] Description: RED C nts: Add Comment | | ™
Operating system : Windows 2003 [Al=x Smith <alex_gc>, 6/10/2007: T
Description: Test path: C:\Program Files\HP\QuickTest Professional s
Operating sys: (\Test=\Transfer Funds on W2K35TD | Fceived and under stidy.
Test path: The CheckPeint toAccount Failed
Funds on W2K3|
The CheckPoint
=
PM




Reporting

Integriertes Reporting fur Fortschritts-, Status- und

Releaseubersicht

Vorteile
+ Fundierte Entscheidungsfindung

basierend auf ganzheitlicher Sicht

bezogen auf Qualitatsstatus,
Fehlertrends und
Requirementabdeckung

- Fortschrittsberichte basierend auf
Testzyklen

- Integriertes Dashboard vereinfacht

Installation, Konfiguration und
Pflege

Eigenschaften

+ Ein zentralisiertes Modul fur
Standardberichte, Excelberichte
und Dashboardfunktionalitat

« Anpassbare, rollenbasierte und
gemeinsam nutzbare Berichte

« Drill-down Mdglichkeiten

13 29 September 2009

Details ‘ Canfiguration

| View

MY DASHBOARD PAGE

Mumber of Defects

ra
i

T

=

o

=

o

0

DEFECTS PROGRESS GRAPH

T

M Rejected
[ Reopen

Last Generated: 11/4/20081:4%40 PM

REQUIRMENTS_PROGRESSGRAPH

FaoLa
=

=1

— s s

Mumber of Requirements

[T =TT

0
Last Generated: 11/4/20081:50:45 PM

I Failed
T nra
[ Mo Run

[ ot Completed
[ Mot Covered
[ Passed

Mumber of Test Instances

=
=

_o= @
= & 3

&0

TESTINSTANCES_SUMMARYGRAPH

LHE

3o

133

Jo

3o

o
=

Jo

3o

I Failed

[ Mo Run

[ Net Completed
[ Passed




HP Quality
Center Premier
Edition




Enterprise Releases

Anwendungsversionen

Requirements
Tests

Fehler

Requirements
Tests

Fehler

Requirements Requirements
Tests Tests

Fehler Fehler

Anwendungen werden typischerweise in Silos verwaltet

Wenig Kommunikation zwischen den Anwendungsteams
(wenn Uberhaupt vorhanden)

15 29 September 2009 [ﬁ]



Asset Sharing

Verteilen von Requirements, Tests und Automations-
bestandteilen

" Vorteile

Eliminieren von mehrfachem

Aufwand durch Verteilung von Sicherstellung tber die Einhaltung von

wiederverwendbaren Standards innerhalb des Unternehmens

Projektbestandteilen Wiederverwendung von standardisierten
Requirements und Tests
(z.B. SOX, PCI)

checking VSOE Wiederverwenden von Requirements und Tests

compliance N
P initiative

Deutliche Aufwandsminimierung durch
4 Wiederverwendung

—\Shared library

29 September [ﬁﬁ]
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Cross-Project Reporting

Vorteile

- Integriertes Dashboardmodul
far Status-, Fortschritts-, und
Releaselbersichten in
Echtzeit

- Berichte tber
Qualitatsmetriken,
Requirements und
Fehlertrends bzgl.
Qualitatsinitiativen

« Drill-Down Mdglichkeit bis hin
zur Anzeige der einzelnen
Listen

17 29 September 2009

| Detaits | Configuration | View

Release Status

(=7

Unresolved ...s) Per Cycle

Details | Configuration | View

=R
Mercury To..y Priority

LB

Profiling Overall Status

Al ; Bl
Profiling Defects Per Cycla " =1 Profiling D...s Per Person o=
E B 1-Low 5 B 1-Low
D 40- B0 2-Medium -3 B 2-Medium
& 30 [ 3-High o 20 2 3-High
o0 Bl 4-Very High B E' E} I 4-Very High
g 13 B 5-Urgent 5 10 Bl 5-Urgent
g ! e R = .
z = =1 A
: ; N
E ; ) E 5
R ., o *
Detected in Cycle Assigned To
Last Generated: 2122009 12:18:01 PM Last Generated: 2/12/200% 12:18:01 PM
Unresolved Defects (all themes) Per Severity e
i - e
. T Open
] O R
a & E0peEn
s @ 8 e . Bl
20
g ' : : :
E = z =
3 £ = £ 5
= 3 R z 3
o g 0
=
Sevetity

Last Generated: 21122009 1218:02 FM

Server Time: 2f12/2009 12:18 PM

B Failed
Y

= Mot . eied
1 Mot Covered
[ Passed

Time: 2/12/2009 12:17 m_‘])‘

[



Defect Sharing

Verwalten von Fehlern Gber Projekte und Initiativen hinweg

Vorteile

- Verminderung des Risikos
durch schnelleres Finden,
Priorisieren und Beheben
von Fehlern

- Erh6hung der Effizienz bei
Behebung von Fehlern

- Verbessert die
Kommunikation und
Zusammenarbeit
zwischen Test- und
Entwicklungsteams

- Beschleunigt den
Fehlerlebenszyklus durch
anpassbaren Workflow

- Berichte Uber Summe der
Fehler iber mehrere
Projekte hinweg

18 29 September 2009

SAP Phase 1
RV

Portal

Keep change China Rollout

Billing

Data Mart

Data Mart Data Mart

QC Synchronize

Data Mart

Defects

[



Process Enablement

Verwalten von Qualitdtsprozessen Vorteile

Uber Initiativen hinweg Verteilte Teams folgen einer einheitlichen
Vorgehensweise
- Konsistente Workflows ermdéglichen das
Wiederbereitstellen von Ressourcen

basierend auf dem Geschaftsbedarf

SAP
Phase 1 Verminderung des administrativen
‘ Aufwandes flr die Implementierung einer
einheitlichen Forgehensweise
~ “Point and click” Schnittstelle minimiert den
Prozess / administrativen Aufwand
Projekt Portal

Template

VSOE

29 September [ﬁﬁ]
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Weltere
Neuerungen

HP Quick Test Professional
QC Agile Projekt Accelerator

p
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HP Quick Test Professional -Was iIst neu?

29 September
2009

Zentrale
Verwaltung

Lokale
_ System
Uberwachung

Reporting

f,f"r A 'f-"”‘ A
/ : ‘ Neue
(( Erweitert Technologie

e IDE

)
P /
— <

[



I Weltere QTP Funktionalitaten

Plattform Unterstitzung

Vista SP1

Windows XP SP3
Windows 2008 Server
Citrix MPF 4.5

Unterstutzung neuer Technologien

« IBMJDK 1.5

CRM 2007

IE8, FF3.0

Delphi + Ext.

Oracle Fusion Client

29 September [ﬁﬁl
2009



QC Agile Projekt Accelerator

Verwalten von Agile Projekten mit HP Quality Center

Vorteile

- Verwaltung sowohl der Entwicklung
als auch Testaufwande.

- Reduzierte Zeit, Kosten und
Risiken in einem Agile
Entwicklungsprozess

- Erleichtert die Auswertung in einem
Agile Projekt bezuglich des
Fortschrittes bei Burn-Down, Burn-
Up und der Geschwindigkeit.

Eigenschaften

- Vordefiniertes Rollen und
Benutzerkonzept nach der Agile
Methodologie

- Angepasste Prozessablaufe
welche fur die Agile Methodologie
notwendig sind.

23 29 September 2009
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Domidne: DEFAULT, Projskt HP_Bank_Beispiel, Benutzer: alex_qc

Abmelden

& HP Quality Center 10,00 - Windows Intemet E@ﬂ
@U v |§, hittp://192 168 .63.131:8080/qchin/start_a.htm
| [ Quality Center
<Zurick Weiter» Extras + Hife =
@ Releases Bibliotheken
gl Releases Bearbeiten Anzeigen
Ianagement T =
4 HAG| %R x|
P
7 [z, Releases
Anforderungen B Abwicklung Zahlungsverkehr
i =+ Online Banking
4 = HP Online Bank /1.0
— Ly g
g %3 Sprint Anna
Business C % Sorint Brit
Companents . 3‘,{ Spm ,,” i
% SprintChristina
g’ 4% Sprint Dora
=i . €% Sprint Emma
Testplan - 4% Sprint Felicia
5 2 HP Online Bank V2.0
ﬂi # | Wahrungsrechner
Testressourcen
1|
&
Testlabor
<L
Fehler
v
Nachhaard
«

Details | Anhange
Gesamtanzahl Tage in release: 32
Tage
Verbleibende Tage in release: 251
Gesamte Testinstanzen fiir release: 22 Abgelaufen Verbleibend
Verbleibende auszufihrende Testinstanzen: T X
Testinstanzausfihrungen
Erfarderliche Ausfihrungsrate (Testinstanzen/Tag) 0.07
Tatsdchliche Ausfihrungszeit (Testinstanzen/Tag). 025 Abgeschlossen Yerbleibend
100% 4| |
0% | | T
E - -
60% :
40%
20% 1
0% - : T g g T
SprintAnna Sprint Britta SprintChristing Sprint Dora Sprint Emma SprintFelicia
v I Assignedrequirements v [ | Executed coverage  [vi [l Passed coverage
|/ Il Plannzd coverage

Serverzeit: 24,04.2009 03:46
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Forward-looking statements

This document contains forward looking statements
regarding future operations, product development, product
capabilities and availablility dates. This information is subject
to substantial uncertainties and is subject to change at any
time without prior notification. Statements contained in this
document concerning these matters only reflect Hewlett
Packard's predictions and / or expectations as of the date of
this document and actual results and future plans of Hewlett-
Packard may differ significantly as a result of, among other
things, changes in product strategy resulting from
technological, internal corporate, market and other changes.
This is not a commitment to deliver any material, code or
functionality and should not be relied upon in making

purchasing decisions. 3
25 29 September 2009 HP Confidential & Subject to Change without Notice [ﬁﬁ]



I Ausblick — Nachste HP Quality Center
Version

* Requirements Management

* Project Management

= Agile Development

* Release Management

» CoE Administration

* End-to-End Testing

» Backup & Archive / WAN Enablement

* Lab Management




Vielen Dank |

Jochen Flad
Presales Solution Consultant, HP Software
Mail: jochen.flad@hp.com
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