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E. fh = Vorstellung der Unternehmen
INTu rung = Vorstellung des gemeinsamen Projektes

= Modularisierung

= Priorisierung (Risiko, Komplexitat, Wiederholrate)
3 Standardisierung, Normierung

Strateg en = Interne Qualitatssicherung

= Kompetenzgerechte Aufgabenverteilung

= Parametrisierung

= Wiederverwendung

Tl = Beispiele
ReaIISIGrung = Sonderfalle
= hoher Automatisierungsgrad bei Testautomatisierung
= geringer Wartungsaufwand
Benefit = hohe Wiederholrate
= kurze Einarbeitung fur Testautomatisierer
= schneller Projektwechsel der Testautomatisierer méglich
= Agile ready
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Haufe - Lexware
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Wer ist Haufe-Lexware?

Die Haufe-Lexware GmbH & Co. KG ist ein Unternehmen der Haufe Mediengruppe
(HMG), die zu den innovativsten Medien- und Softwarehdusern der Branche
Recht/Wirtschaft/Steuern gehért. Das Freiburger Unternehmen beschaftigt rund
1.000 Mitarbeiter.

Mit den Produkten der Marken Lexware, Haufe, Redmark, Sykosch und Mamut-
Lexware vertrauen uber 1 Million Nutzer auf Deutschiands fihrende
Komplettldsungen flr Selbststandige, Freiberufler, kleine und mittlere
Unternehmen und Privatleute.
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Wer ist profi.com ?

We make software work

Erwarten Sie von der profi.com
Dienstleistungen aus einer Hand.

Fur jedes Projekt und jedes Anliegen
finden Sie bei uns spezialisierte
Unternehmensbereiche.

profi.com wurde 2000 mit Firmensitz in

Dresden gegrundet.

e
profi.comac

business solutions

Heute wird das Unternehmen durch
Buros in Berlin, Miinchen, Ulm und San
Jose/Kalifornien erganzt.

ervic Die 3 Hauptgeschéftsfelder der profi.com sind:
= Qualitatsmanagement

= Expertenservice

= Software
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Projekt - Testautomatisierung

Daten:
» 6 Produkte in versch. Auspragungen (Pro, Std, Versionen)
= Smoketest (4), erweiterter Smoketest (1), vollautomatisiert (1)

Dresden:
= ca. 750 Komponenten, davon z. Zt. ca. 350 fertig profi.com — TestCenter
» Wiederverwendung von Komponenten. ca 20 — 30 % QualityCenter 10.0

(da hauptsachlich Smoketests) QuickTest Professional 10.0
= Aufwand / Komponente ca. 1h

(Design + Automatisierung)

Freiburg:

Lexware — Qualitatskontrolle
QualityCenter 9.2

QuickTest Professional 9.5 (10)
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Projekt - Testautomatisierung .

Herausforderungen:

» Testautomatisierer ohne Erfahrung in
kaufmannischer Software und Finanzverwaltung

» Fachtester ohne Erfahrungen in Testautomatisierung .
o _ profi.com — TestCenter
= unterschiedliche Versionen der Tools QualityCenter 10.0
— anfangs kein BPT moglich QuickTest Professional 10.0
= Management der Zusammenarbeit
= Kalkulation
= Abrechnung

Dresden:

Freiburg:

Lexware — Qualitatskontrolle
QualityCenter 9.2

QuickTest Professional 9.5 (10)
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Testautomatisierung - Strategien

Strategien flr eine effektive Testautomatisierung:

I \WNieder- Y
Nied

verwendung = N
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Modularisierung

Testfall ,Buchung erzeugen®

Anwendung starten

Login

Login ’

Buchungsdaten eingeben

Buchung speichern

Buchungsdaten eingeben ’

Anwendung beenden

Testfall ,Buchung l6schen®

Anwendung starten

Buchung speichern ’

Buchung aufrufen ’

Login Buchung léschen ’

Buchung aufrufen

VIOQU

Buchung léschen

Module kdnnen beliebig kombiniert werden

Logout ’

Viele Schritte werden mehrmals automatisiert

Anwendung beenden

Anwendung beenden ’
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Priorisierung - Wiederholrate
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= Die Priorisierung kann unter mehreren Gesichtspunkten erfolgen:

Wiederholrate

&
o e
rofi.comac

business solutions

Diese kann beispielsweise im Modul ,,Business Components* des Quality
Centers uUber ,Dependencies” - ,Used by Tests" sehr gut ermittelt werden.

("_!F] Quality Center

= Back Forvward =  Toolz = Help -
Fan Components Edit Analysiz
A
hManagement =3 'F x |15' ? I
3 (= Components Detailz Snapshot | Parameters | Design Steps | ALtamstion Dependencies History:
| @ 24 Component Reguests
Reguirements | 2 ﬂ Oh=olete Resources Uzed By Tests Application Ares |
E ...... _J MEPT
.M:';.i = | Flight Test Mame |Status |Designer |Creatiu:-n Date | Subject Path
di ------ _| Generic Start and Login Maintenance oestereichm | 22.02.2010 SubjectMBPT
CE;E?::;S | Masks Create order (1 herstiony  Maintenance | oestersichm (22022010 | SubjecttBPT
T :na}l:fms Create order (3 fterations] | Maintenance  oestereichm | 2202200 | SubjectMBPT
I aokin
gl : j Help d Creste and reopen order Maintenance oestereichm | 22.02.2010 SubjectiMBRPT
Test Plan : | Login Create and delete arder Mairtenance | oestereichm 22022010  Subject'™WMBPT
. eeeoffl] Logginy Winciony
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Priorisierung - Komplexitat
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Die Priorisierung kann unter mehreren Gesichtspunkten erfolgen:
Wiederholrate

Komplexitat

Diese kann beispielsweise im Tab ,Details* durch benutzerdefinierte Felder
ermittelt und verwaltet werden.

Detailz Snapshiat | Parameters | Design Steps | Automation | Dependencies | History |
* Component name: |L|:|gin Wincahy | A zzigned to: | | - |
Autamation encgine: |QT-SCHIPTED | Crested by |DESTEFEiChm | - |
Creation date: |zn.nz.zn1 0 | - | Statuz: |Llnder Development | - |
Description: Dizcussion Area: Add Comment
Summanry || |
| J1 |
Cotmplexity: | 2 Medium QWorkaround ne |v | arkaround: | Drder Takble; Toolbar |v
1 Lovwy (automatable without problems) |:| §Install (Flazh)
2 Medium MWorkaround needed) Order Takle
3 High [ &utomation not recommended)
[ ] Splash-Screen
| Taalkar
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Priorisierung - Risiko

Die Priorisierung kann unter mehreren Gesichtspunkten erfolgen:
Wiederholrate
Komplexitat
Risiko
Die Risikoanalyse kann dabei innerhalb des Moduls ,,Requirements” mit Quality
Center — Bordmitteln Uber den Tab ,Risk” erfolgen

Detailz | Reguiremerts Tracesabilty | Test Coverage | Linked Defects Rizk Attachments | Rich Text | History | E

Rizk Azzessment

[ Exclude from Analysizs Azsezament Status: Hot Started

* Only complete azsesaments will be included in the analysis Owerall Risk: _
Cryerall Functional Complexity:

Rizk Azseszment Functional Complexity | Analyziz Results |

Calculsted Risk: [ ] [] Use custom Risk ]

Business Criticality Failure Probahility

Az=ign values to the following criteria to aszess the Failure Probakility of thiz regquirement:

Criterion Walue Description of Criterian: "Change type"

Change type » | Whether the feature represented by the requirement is nesw,
changed, or unchanged.

Soft aturit
CTRAArS MEtrty Thiz criterion has the following possible values:

Maforts vata
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Priorisierung - Risiko

Prozess-Risiko Produkt-Risiko

Beim Einsatz der
Software

Bei Herstellung der
Software

- Software-Fehler
- Wartungskosten

- Verzogerungen
- Herstellungskosten

""'lllj“'I!||||||||||II|||||||||III||||||||||I|||||||||||I|||||||||||I||||||||||||I|||||||||||I|||||||||||I|||||||||||I|||||||||||l|||\|||“\“
"""'--
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Priorisierung - Risiko

Die Risikoanalyse erfolgt dabei nach zwei
wesentlichen Gesichtspunkten ...

Schwere des Fehlers / Schadens

Wahrscheinlichkeit / Haufigkeit des Auftretens |

.. und kann in Form einer Risiko-Matrix dargestellt werden :

N >
=

|

: | 3

JN

"
N O ‘

.lllm....._.......,
W O
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Priorisierung
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Die Priorisierung kann unter mehreren Gesichtspunkten erfolgen:

WI ed e r h OI rate Details | Snapshot | Parameters | Design Steps | Automation m
Kom pIeXItat Resources Uzed By Tests Application Ares |
R|S| ko Test Maime |Status |Designer |Creatin:-n Date |Subject Fath |

Start and Lodgin Mairtenance  oestersichm 22022010  Subject'™WBEPT

Create order (1 teration  Maintenance  oestereichm | 22022010 | SubjectWBRPT

T
Complexity: |2 Medium 0Aforkaround ne |v | orkaround: | Drder Table; Toolkbar | [T
1 Lowy (automatable without proklems) [] In=tall (Flazh) T
Crcder Table
3 High [Automation naot recommended)

[] splash-Screen
Taclkar

Detailz Reguiremerts Tracesabilty Test Coverage Linked Defects Rizk Atta

Rizk Aszzessment
[ Exclude from Analysizs

* Only complete azsessmerts will be included in the analysizs

Rizk Azsezzment Functional Camplexity | Analyziz Results |

Calculsted Risk: | [1 U=se custom Risk

Eine Priorisierung nach weiteren (beispielsweise auch projektspezifischen
Gesichtspunkten) kann naturlich zusatzlich erforderlich sein.
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Beispiel: Einheitliche Schritte innerhalb einer Kom

profl.comAs

ssssssssssssss

ponente

=+t Flight Reservation
File Edit Analvsis Help

Schritt 1: Uberprifung Initialzustand
Schritt 2: Eingabe bzw. Uberpriifung von Werten
Schritt 3: Auslosen einer Aktion

( Schritt 4: Uberprifung Endzustand )

[El=]]=]=][z]

- Flight 5 chedule;

[ ate of Flight; Fly From: FI_I,I To
[rznznz |Denver =l | Frankfun

Bl

20.09.2010

From  Departure To Amival  diline Price
“57 P FRA 0141 PM SR $110.00

FRA 08:535M SH O $126.40
FRA& 08:458M A& $104E60
FRA 11:095M A& $104.20
FRA 01:54PM AF  $173.47
FRA& Qe8P DL $174.47
Ak £100.30
PP LA F1TT4T

ak. | Cahicel
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Nor"i-rung + Standardisierung .
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Beispiel: Einheitliche Parameter fir jede Komponent e

It

Parameter Mame | Walue Type | Default Value| Deszcription

val_Maszk_Mame String Login The name of the expected mask, window or dialog st the start of this cnmpnnent\

ztd_|z_Optional Boolean Falze It any inttial condition iz not fulfiled: False --= run component and returns "Failed", A” .
std_Timeout Mumber 20 The component standard timeout (in sec) g emeine
=td_Mode String Edit The working mode of this component; possible values: Edit, Check Param eter
std_Action String Ok The name of the action to be performed after edit or check mode is completed

ztd_Exit If_Error String ExitTest The exit mode if any error occurs; pozsible values: ExtComponentiteration, ExtCo .

ip_ 0 _Agert_Mame String Login name SpeZIel Ie
ip_02_Pazswoard  Strin Login password

e 2 UL Parameter
it

W Mew <F; Delete | T 1

Parameter Mame | “alue Type| Description
=td_Was_ Skipped  Boolean Indicates if component run has been skipped (if sta_ls_Optional = True) .

| . . Allgemeine

std_Time_Start String Start time of component
std_Time_Enc String End time of component P arameter
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Interne Qualitatssicherung

Eine interne Qualitatssicherung innerhalb des Automa tisierungs-
Teams tragt zu erhdhter Stabilitat und Qualitat der Komponenten und
Testfalle bel.

Sinnvolle Methoden sind dabei:
» Reviewing durch 4-Augen-Prinzip / toolgestutzt
= einheitliche Automatisierungsrichtlinien
= einheitliche Script-Konventionen

Hinweis:

Insbesondere durch das Konzept der Modularisierung tritt haufig der Fall auf, dass
an bestehenden Modulen, Komponenten oder Bibliotheken Anderungen /
Erganzungen vorgenommen werden missen, die dann auch Einfluss auf bereits
fertiggestellte Testfalle haben.

Umso wichtiger ist daher also eine zuverlassige QS bei der Automatisierung!
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“Aufgabenverteilung
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Notwendige Voraussetzungen fur die Testautomatisier unq

Bei herkobmmlicher Testautomatisierung beno6tigt der / die
Testautomatisierer:

« Kenntnis der zu testenden Anwendung

Er muss die zu testende Anwendung und die zugrundeliegenden
Geschaftsprozesse genau kennen, um notwendige und sinnvolle
Testfalle zu erzeugen.

« Kenntnis von sinnvollen Testdaten flr jeden Testschritt

Eine Abschatzung der notwendigen Testdaten-Kombinationen ist
oftmals nur mit genauem fachlichen Hintergrund maoglich.

« Kenntnisse zum eingesetzten Automatisierungstool

o Verwendete Skriptsprache
o Verwaltung der GUI-Objekte der zu testenden Anwendung
o Mdglichkeiten der Parameteriibernahme/-Ubergabe
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Kompetenzgerechte Aufgabenverteilung
durch Trennung der Aufgabenbereiche

eFachtester
. eTestautomatisierer
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Parametrisierung

\
. A
N/ .

o Erzeugung konkreter Testfalle durch

Parametrisierung von logischen Testfallen

ﬁ 4

e @@ e e

Testspezifikation —
i . flexible Testdaten - Spezifikation durc
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Wiederverwendung

V-Modell und Wiederverwendung

User Verwendung

Functional Integration Verwendung
Specification

Verwendung (2 )

Modulare
ﬂ Testfalle
Erstellung
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Wiederverwendung

V-Modell und Wiederverwendung

User Verwendung

Specification

Functional Integration Verwendung
Specification

Verwendung (2 )

Modulare
ﬂ Testfalle
Erstellung

Verwendung

v

* in Produktivumgebung
* im nachsten Release
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BPT als Bedingung ?

Sind die beschriebenen Verfahren nur mittels ~
L 4
HP Business Process Testing anwendbar ? o
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BPT als Bedingung ?

Sind die beschriebenen Verfahren nur mittels ~
L 4
[

HP Business Process Testing anwendbar ?

Prinzipiell konnen die genannten Verfahren auch mit einer Kombination
von QualityCenter und Quicktest Professional (ohne BPT) angewendet

werden.

Dabei sind folgende Unterschiede zu beachten:

Die Parameteriibergabe ist nicht so einfach, elegant und tbersichtlich.

Das Zusammenstellen der Module zu Testfallen erfolgt nicht im QC
durch den Fachtester sondern in QTP durch den Testautomatisierer.

Die Strukturen zur Verwaltung der Module und Testfalle missen selbst
definiert und verwaltet werden.

27
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Benefit - Cost Saving
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Effektivitat
geringer Wartungsaufwand durch Vermeidung von Redundanz
hohe und kalkulierbare Wiederholrate
Automatisierung der Script-Generierung (AOM + Process Guidance)

Flexibilitat
kurze Einarbeitung flr Testautomatisierer
schneller Projektwechsel der Testautomatisierer moglich

Kalkulierbarkeit

genaue, strukturierte Aufwandskalkulation
detaillierte Abrechnung nach Masken und Testfallen moglich
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Benefit - AGILE ready

Module wiederverwendbar bei:
Unittest

Regressiontest

Acceptancetest ...

Unterstitzung des ,Test Driven Development® in zwei Schritten

1. Schritt:

Erzeugung der Module als manuelle Komponenten incl. aller Parameter
zeitgleich oder vor Erzeugung der Units durch die Entwickler

2. Schritt:
Automatisierung der Module / Komponenten bei Existenz des GUI
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ihre Ansprechpartner:

Michael Oestereich Dr. Frank Spiegel
profi.com AG Haufe-Lexware GmbH & Co. KG
moestereich@proficom-ag.de www.haufe-lexware.com

0178 /52 02 690

profi.com AG Haufe-Lexware GmbH & Co. LG
business solutions

www.proficom-ag.de www.haufe-lexware.com
Stresemannplatz 3 Munzinge_r Stral3e 9

01309 Dresden 79111 Freiburg

Telefon:  +49 (351) 44008 - O Telefon:  +49 (761) 898 - 0
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